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1. INTRODUCCION

La enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria
causada por el virus SARS-CoV. Se ha propagado desde China hacia un gran
namero de paises alrededor del mundo, generando un impacto en cada uno de ellos
a nivel de mortalidad, morbilidad y en la capacidad de respuesta de los servicios de
salud, asi mismo pueden afectar todos los aspectos de la vida diaria y las
actividades econdmicas y sociales, incluyendo los viajes, el comercio, el turismo,
los suministros de alimentos y los mercados financieros entre otros.

Para reducir el impacto de las condiciones del brote de COVID-19 en las actividades
econOmicas y sectores del pais, poblacion trabajadora, usuarios, consumidores y
poblacibn en general, es importante que todos los empleadores realicen la
planeacién, alistamiento e incorporacion de medidas de prevencion para la
mitigacion y respuesta a situaciones de riesgo frente COVID-19.

De otra parte, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 457 de 2020 en el cual esta
decretando el aislamiento preventivo obligatorio para toda la poblacién en el marco
de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, determinando en
su articulo 3, treinta y cuatro (34) excepciones, y luego en el Decreto 531 de 2020
extendiendo el aislamiento preventivo obligatorio hasta el 26 de abril. Luego El
presidente de la Republica, lvan Duque, anuncié el lunes 20 de abril, la extensién
del aislamiento preventivo obligatorio en Colombia hasta el préximo 11 de mayo del
afio en curso, con el objetivo de dar continuidad a la estrategia de frenar la
proliferacion del COVID-19.

El mandatario de los colombianos explic6 que dara cabida a los sectores de la
economia que puedan operar con protocolos de seguridad puntuales, como el de la
construccion y la industria manufacturera.

Por lo anterior desde el Ministerio de Salud y Proteccion Social Publica la
Resolucion 666 del 24 de marzo de 2020 en el cual se adopta el protocolo general
de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de pandemia
del coronavirus COVID-19. En esta Resolucién estipula los lineamientos para
orientar a las empresas frente a las medidas que se requieren para mitigar la
transmision del virus, las cuales deben adaptarse a las diferentes actividades del
Edificio Torre de Cali Propiedad Horizontal, con el fin de continuar fortaleciendo la
respuesta en la fase de mitigacion del virus.
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2. OBJETIVO

Adoptar el protocolo general de bioseguridad para el Edificio Torre de Cali
Propiedad Horizontal, el cual hace parte integral de la Resolucion 666 de 2020.
Este protocolo estd orientado a minimizar los factores que pueden generar la
transmision de la enfermedad y el cual sera implementado a cabalidad.

3. DEFINICIONES

Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se prevé la presencia de gotas
de origen respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1,5 metros).

Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controlar las
infecciones por virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas
(>5 micras) impulsadas a corta distancia a través del aire y que pueden
ingresar a través de los 0jos, la mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de
la persona que esta en contacto con el paciente.

Aislamiento por contacto: Se refiere a las medidas para controlar el
contacto directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos
corporales desde un paciente hacia otro individuo susceptible, el contacto
puede hacerse en piel, mucosas o lesiones, asi mismo por inéculos directos
a torrente sanguineo y el indirecto: se produce cuando el huésped
susceptible entra en contacto con el microorganismo infectante a través de
un intermediario inanimado (ropas, fémites, superficies de la habitacién) o
animado (personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en
contacto con ese microorganismo, en este caso se utiliza bata desechable
anti fluidos o traje de polietileno, este Ultimo para alto riesgo biolégico.

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe
0 se cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y
potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir
la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica
puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Asepsia: Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad.
Este concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacién y el
cambio de operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y
desinfeccion.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
eliminar o minimizar el factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar
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la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la
salud y seguridad de los trabajadores.

Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2
metros o menos de distancia, en una habitacion o en el area de atencion de
un caso de COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a
15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso probable o
confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso.

Cohorte de pacientes: Agrupar a los pacientes que estan colonizados o
infectados con un mismo microorganismo, para limitar su atencion a un area
Gnica y evitar el contacto con otros pacientes. Las cohortes se crean de
acuerdo con la confirmacién diagnéstica (clinica o microbiolégica), criterios
epidemioldgicos y el modo de transmision del agente infeccioso. Se prefiere
evitar colocar pacientes severamente inmunodeprimidos en habitaciones con
otros pacientes. Los estudios de modelado mateméatico soportan la fuerza
de las cohortes en el control de brotes.

Cohorte de personal de salud: Asignacion de trabajadores de salud para
gue atienden Unicamente a pacientes infectados o colonizados con un solo
patégeno. Asi se podria limitar la transmision del patdégeno a pacientes no
infectados. Dicha cohorte se debera realizar sopesando si el personal
médico y los recursos son suficientes.

COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus
gue no se habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad
se escogi6 siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades
infecciosas en seres humanos.

Desinfeccidn: es la destruccién de microorganismos de una superficie por
medio de agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los
microorganismos patdgenos reconocidos, pero no necesariamente todas las
formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica solo a
objetos inanimados.

EPA: Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos

Hipoclorito: Es un desinfectante que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Estos desinfectantes tienen un efecto rapido sobre
una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la
desinfeccién general. Como esté grupo de desinfectantes corroe los metales
y produce ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes
posible las superficies desinfectadas con dicho producto.
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Mascarilla Quirdrgica: Elemento de proteccion personal para la via
respiratoria que ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas,
derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y
bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca.

Mascara de alta eficiencia (FFP2) o N95: Estan disefiados especificamente
para proporcionar proteccion respiratoria al crear un sello hermético contra la
piel y no permitir que pasen particulas (< 5 micras) que se encuentran en el
aire, entre ellas, patdgenos como virus y bacterias. La designacion N95 indica
que el respirador filtra al menos el 95% de las particulas que se encuentran
en el aire. Se denominan —NIl si no son resistentes al aceite, —RIl si son
algo resistentes al aceite y —PIl si son fuertemente resistentes al aceite.

Material Contaminado: Es aquel que ha estado en contacto con
microorganismos o0 es sospechoso de estar contaminado.

NIOSH: The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH).

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones
prestadoras de servicios de salud - IPS, profesionales independientes de
salud, transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social
diferente que prestan servicios de salud.

Residuo Biosanitario. Son todos aquellos elementos o instrumentos
utilizados durante la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con
materia organica, sangre o fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado solido o semisolido, o es un liquido o
gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza
0 entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la
actividad que lo gener6 o porgue la legislacion o la normatividad vigente asi
lo estipula.

Reutilizacién: Uso del mismo respirador N95 para multiples encuentros con
pacientes, pero retirdndolo después de cada valoracion. Se debe almacenar
entre los encuentros para volver a ser usado antes de la siguiente evaluacion
médica.

SARS: Sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe
acute respiratory syndrome).

SARS-CoV-2: Version acortada del nombre del nuevo coronavirus
“Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por
primera vez en Wuhan, China) asignado por ElI Comité Internacional de
Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.
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e Uso extendido: Utilizacion del mismo tapabocas N95 para encuentros
repetidos de contacto cercano con varios pacientes, sin quitar el respirador
entre las valoraciones de los pacientes. El uso extendido puede
implementarse cuando se hace cohorte de pacientes. Se ha recomendado
el uso extendido como una opcion para conservar por mas tiempo los
respiradores N95 durante brotes y pandemias.

4. ALCANCE

Este protocolo aplica a todo el personal vinculados directamente, clientes,
proveedores, contratistas y visitantes que ingresen al Edificio Torre de Cali
Propiedad Horizontal.

5. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

5.1.MEDIDAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO.

Las medidas que han demostrado mayor evidencia para la contencién de la
transmision del virus son las siguientes:

» Lavado de manos
» Distanciamiento social

» Uso de tapabocas.

Adicional a estas medidas y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacién
del virus (gotas y contacto), se deben fortalecer los procesos de limpieza y
desinfeccién de elementos e insumos de uso habitual, superficies, equipos de uso
frecuente, el manejo de residuos producto de la actividad o sector, adecuado uso
de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y optimizar la ventilacién del lugar y
el cumplimiento de condiciones higiénicos sanitarias.

A continuacion, se describen de manera puntual las medidas que han demostrado
mayor evidencia para la contencion de la transmision del virus.

5.1.1. Lavado de manos.

» Disponer de los insumos para realizar la higiene de manos con agua limpia,
jabon y toallas de un solo uso (toallas desechables).

Calle19 Norte No.2N - 29 Oficina 215 - EDIFICIO TORRE DE CALI P.H. - PBX. 4851425
www.edificiotorredecali.com - Email: torre.cali@hotmail.com



http://www.edificiotorredecali.com/
mailto:torre.cali@hotmail.com

EDIFICIO TORRE DE CALI PROPIEDAD | CODIGO PT-SST-001
HORIZONTAL PAGINA Pagina 9 de 28
< EEalmia —
g h: e PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD | VERSION |1
i T A — COVID 19 FECHA 24/04/2020

Disponer en areas comunes y zonas de trabajo de puntos para el lavado
frecuente de manos segun las recomendaciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Se debe garantizar el lavado frecuente de manos por los menos cada 3
horas o antes si lo requiere.

Disponer de alcohol glicerinado (minimo al 60% maximo 95%) en lugares
donde lavarse las manos no sea de facil acceso y frecuente, por parte de
colaboradores dela propiedad horizontal de cada sector.

Se deben organizar turnos para realizar el lavado de manos, con el fin de
garantizar el distanciamiento social con una distancia minima de 2 metros
al interior del bafio.

Los responsables de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo deberdn establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo y
autocontrol de esta actividad en todos los sitios de trabajo.

Se deben intensificar las acciones de informacion, educacion y
comunicacion para el desarrollo de todas las actividades que eviten el
contagio.

5.1.1.1. Técnica de lavado de manos
I.  Mojarse las manos
_t.;.‘?‘:‘\___
AN
A \

A

Il.  Aplicar suficiente jabdén para cubrir toda la mano

[ll.  Frotar las palmas entre si
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IV. Frotar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano
izquierda entrelazando los dedos, y viceversa

\ oy
KA
e

V. Frotar las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

K

)>\ \.

VI.  Frotar el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la mano
opuesta, manteniendo unidos los dedos

=5 e

VIl. Rodeando el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha,
frotarlo con un movimiento de rotacion, y viceversa.

/bh
//\:G

VIII.  Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un movimiento de rotacion, y viceversa.

IX.  Enjuagar las manos.
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X.  Secarlas con una toalla de un solo uso.

XI.  Utilizar la toalla para cerrar el grifo.

5.1.2. Distanciamiento fisico.

El distanciamiento fisico, significa mantener un espacio entre usted y las demas
personas fuera de su casa. Para practicar el distanciamiento fisico se requiere:

> Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de
otras personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo, para
establecer estas medidas en espacios areas o recintos amplios, podran
pedir asistencia técnica ala ARL ala cual se encuentra afiliada la empresa
o el contratistas independiente vinculado mediante contrato de trabajo
(areas de ergonomia, densidad y seguridad industrial) con el fin de organizar
y optimizar la ubicacion de los puestos de trabajo, para poder disminuir el
riesgo de transmision. Para estos efectos, las personas circulantes de aseo
y seguridad mantendran las mismas distancias de proteccion.

¢ N

» Se controlara el aforo de los trabajadores en el area o recinto de trabajo.

» Estas mismas recomendaciones aplican en los sitios donde consumen los
alimentos (por ejemplo: comedores, cafeterias, casinos etc.), sitios de
descanso de los empleados.

» No se permiten reuniones en grupos en los que no pueda garantizar la
distancia minima de 2 metros entre cada persona.

» Se utilizaran ayudas tecnolégicas en caso de ser posible con el fin de evitar
aglomeraciones y evite el intercambio fisico de documentos de trabajo.
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>

Ademas de las medidas cotidianas para prevenir el COVID-19, se deben
hardn recomendaciones permanentes para mantener el distanciamiento
fisico tanto en el ambiente de trabajo como en todos los lugares en donde
pueda tener encuentro con otras personas, es una de las mejores medidas
para evitar la propagacion.

5.1.3. Elementos de Proteccién Personal- EPP.

>

El responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa deben definir los Elementos de Proteccion Personal
indicados para la proteccion personal de acuerdo con la labor de para la
prevencion del COVID-19.

Se realizard la entrega de los EPP, garantizando su disponibilidad y
recambio.

Se Informara y capacitard en las recomendaciones de uso eficiente de
Elementos de Proteccion Personal.

El uso de guantes se recomienda si se van a manipular elementos como
residuos, para las demas actividades se recomienda el lavado de manos
con agua, jabdn y toallas desechables.

Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados antes de ser
almacenados en un area limpia y seca.

Se Instala recipientes adecuados para el destino final de los elementos de
proteccion personal utilizados.

Se tiene designado un espacio donde los trabajadores puedan cambiarse
de manera individual y donde puedan dejar sus implementos de proteccion
personal debidamente limpios.

5.1.3.1. Tapabocas

5.1.3.1.1. Manejo de los tapabocas.

Uso del tapabocas en el transporte publico, en areas con afluencia masiva
de personas, donde no sea posible mantener dos metros de distancia de
otras personas.

El uso correcto de los EPP es fundamental para evitar el contagio;
igualmente importante el retiro de estos para evitar el contacto con zonas
contaminadas y/o dispersion del agente infeccioso.

Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las
indicaciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el
tapabocas

5.1.3.1.2. Tapabocas convencional

Estos elementos que cubren de manera no oclusiva la nariz y boca de las
personas reducen la probabilidad de contacto con secrecidén nasal o saliva
de otra persona.

Los tapabocas convencionales tienen distintos disefios, entre ellos, los que
se pliegan sobre la boca o nariz y los preformados, que no lo hacen.

Los tapabocas que no vienen preformados se humedecen mas facilmente y
entran en contacto con mayor facilidad con secrecion nasal o saliva de la
persona.

Para la colocacién y uso del tapabocas se deben tener en cuenta las
indicaciones del fabricante.

5.1.3.1.3. Pasos para colocacién y retiro de tapabocas convencionales

Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas.
El uso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones del fabricante.

Ajuste el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas, si es de tiras
de deben atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y
las tiras de abajo por debajo de las orejas y se ata por encima del cuello.

La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del menton.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara
externa.

Debido a su disefio, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un
sentido y en otro, y su colocacién errobnea puede ser causante de una menor
proteccion del profesional: La colocacion con la parte impermeable (de
color) hacia dentro puede dificultar la respiracion del profesional y acumulo
de humedad en la cara. Por otro lado, dejar la cara absorbente de humedad
hacia el exterior favorecera la contaminacion del tapabocas por agentes
externos.

Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.

Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la
parte superior para moldee la banda sobre el tabique nasal.
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No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos
antes y después de su manipulacion.

El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y
cuando no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones
debe retirarse, eliminarse y colocar uno nuevo.

Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca
toque la parte externa de la mascarilla.

Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y
depositela en una bolsa de papel o basura.

No reutilice el tapabocas.

Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos
con agua y jabon.

El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar
0 en bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso,
o bolsillos sin la proteccién porque se pueden contaminar, romper o dafar.

Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier
superficie (ej. Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo
de contaminarse.

5.1.4. Limpiezay desinfeccién.

>

Se disefia e implementa un protocolo de limpieza, desinfeccion permanente
y mantenimiento de lugares de trabajo, que defina el procedimiento, la
frecuencia, los insumos, el personal responsable, elementos de proteccion
empleados entre otros, teniendo como referencia los protocolos definidos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Ministerio del Trabajo.

Se Incrementara la frecuencia de limpieza y desinfeccién de las areas
comunes Yy oficinas administrativos de la propiedad horizontal como son
pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos
aqguellos elementos con los cuales las personas tienen contacto constante y
directo.

Se tiene establecido un procedimiento de limpieza y desinfeccion diario
previo a la apertura y posterior del cierre de la propiedad horizontal,
incluyendo sus zonas comunes y mobiliario, con productos de desinfeccion
de uso doméstico o industrial. Asi mismo, garantizar jornadas de limpieza y
desinfeccion periodicas durante el dia.

Se realiza control de roedores e insectos para evitar la contaminacion,
teniendo en cuenta las recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud
y Proteccion Social y Programa de Manejo Integrado de Plagas que
establezca medidas preventivas y de control.
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Elaboracion de fichas técnicas e instructivos (idealmente digitales) sobre los
procesos de limpieza y desinfeccion.

Se establece protocolos de desinfeccidbn previos al uso de cualquier
elemento o herramienta de trabajo.

Se garantizard que el proceso de limpieza y desinfeccion se realice de
manera segura y con los elementos necesarios dependiendo de las areas o
de las zonas de desplazamiento y trabajo.

Se tiene disponible al personal de servicios generales, pafios y gel
desinfectante que permitan limpiar y/o desinfectar asear las areas de
contacto (ej. el panel de control) de los equipos o elementos de uso general
(ej. Botones de ascensor, manijas etc.) entre cada persona que lo utiliza, o
designar a una persona que se encargue de efectuar su manipulacion.

Las areas como pisos, bafios, cocinas se lavaran con un detergente comun,
para luego desinfectar con productos entre los que se recomienda el
hipoclorito de uso doméstico y dejarlo en contacto con las superficies de 5
a 10 minutos y después retirar con un pafio humedo y limpio, o también se
puede utilizar dicloroisocianurato de sodio diluyéndolo de acuerdo con lo
recomendado por el fabricante, entre otros.

Asi mismo se revisara las recomendaciones de cada fabricante para realizar
el adecuado proceso de limpieza.

Se realizaré las actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros
e inspecciones.

Se realizara capacitacion constante al personal de servicios generales.

En caso de que se contrate empresas especializadas, estas deberan contar
con concepto sanitario expedido por la Direcciones Territoriales.

Se hara entregas y cambios constantes de insumos empleados para realizar
la actividad (escobas, traperos, trapos, esponjas, estropajos, baldes).

Insumos quimicos empleados, especificando dosis y naturaleza quimica del
producto: desinfectantes, aromatizantes, desengrasantes, jabones o0
detergentes.

5.1.4.1. Procedimiento de desinfeccidon y limpieza de sitios de trabajo

El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfeccién debe
utilizar los elementos de proteccion personal (usar guantes, delantal y
tapabocas), lavarse las manos antes y después de realizar el procedimiento.

Se realizara la limpieza de éareas y superficies retirando el polvo y la
suciedad, con el fin de lograr una desinfeccion efectiva.
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Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion deben estar
limpios.

Se garantiza que el proceso de limpieza y desinfeccion se realice de manera
segura y con los elementos necesarios dependiendo de las areas o de las
zonas de desplazamiento y trabajo, con varios productos de limpieza y
desinfectantes vendidos en supermercados pueden eliminar el coronavirus
en las superficies.

Se hara revision de las recomendaciones de cada fabricante para realizar el
adecuado proceso de limpieza.

Las superficies de la bateria sanitaria se limpiaran y desinfectaran al menos
una vez al dia.

Se eliminara los guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si
los guantes son reutilizables, antes de quitarselos se lavara el exterior con
el mismo desinfectante limpio con que realiz6 la desinfeccidn de superficies,
se dejaran secar en un lugar ventilado. Al finalizar el proceso el personal se
bafiara y se cambiara la ropa.

Se utilizara desinfectantes o alcohol al 70% o mas para la limpieza de los
objetos, superficies y materiales de uso constante; asi como las superficies
del bafio (o cualquier otro objeto sobre el que se estornude o tosa).

5.1.4.2. Manipulacion de insumos y productos

Se asegurara que el proveedor de insumos y productos se ajuste con los
protocolos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Se establece un protocolo de recepcion de insumos y productos.

Se establece un protocolo de limpieza y desinfeccién de los productos a la
hora de recibirlos de los proveedores y entregarlos a los clientes.

Se Garantizard condiciones de calidad e higiene durante su
almacenamiento.

Se reducira el contacto fisico en el movimiento de productos entre personas.

Para productos terminados, se utilizara sellos resistentes a la manipulacion
o doble bolsa para garantizar que no haya contaminacién de estos.

No se realizara reenvasamiento de insumos o productos en envases que
puedan confundir al personal de servicio generales o trabajadores como son
los envases de consumo humano (gaseosas, jugos, te, entre otros).

El sitio de almacenamiento de insumos contara con un espacio ventilado,
asegurado, donde solo personal asignado tendra alcance de estos,
cumpliendo con los estandares de cada producto.
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» Se tendra las hojas de seguridad de los productos quimicos empleados.
» Rotulado de las diluciones preparadas.
» Manejo y disposicion de envases de detergentes, jabones, desinfectantes.

5.1.4.3. Manejo de residuos.

>

Se Ildentificard los residuos generados en el area de trabajo.

Se Informard a la poblacion medidas para la correcta separacion de
residuos.

Se ubicardn contenedores y bolsas suficientes para la separacion de
residuos de acuerdo con el tipo de residuos (negro).

Se realizara la recoleccidon de residuos permanente y almacenamiento de
residuos.

Se realizara la limpieza y desinfeccion de los contenedores.

Se realizard la presentacion de residuos al servicio de recoleccion externa
de acuerdo con las frecuencias de recoleccion.

Se garantizard los elementos de proteccion al personal que realiza esta
actividad.

5.2. MEDIDAS DE HIGIENE AREA COMEDOR O AREAS COMUNES DE LA

>

COPROPIEDAD

Se suspenden espacios comunes donde no se tenga control de las medidas
de distanciamiento e higiene personal o aquellos que sean en lugares
cerrados, con poca ventilacion y que no permitan la distancia de mas de dos
metros entre personas.

Se implementaran turnos de almuerzo y toma de refrigerios para evitar la
concentracion de personas en esos ambientes garantizando una distancia
minima de dos metros entre cada persona en todo momento.

Se desinfectaran mesas y comedores antes y después de ser utilizados.

Se generara el distanciamiento entre mesas de comedores (dos metros) y
adaptar espacios al aire libre.

Se velara por el lavado de manos al ingreso y salida de estos espacios,
ademas de promover el uso de utensilios exclusivamente personal.

Se revisard en caso de ser necesario con los proveedores del servicio la
entrega de comida con elementos de proteccion necesarios y los
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5.3.

procedimientos de lavado de utensilios, garantizando que se usen jabones o
soluciones desinfectantes, con técnicas que garanticen el control de
microorganismos.

Se implementara el uso de cubiertos o vasos desechables o procurar que, Si
los trabajadores llevan estos utensilios, sean para su uso individual y realicen
el lavado posterior.

Los trabajadores que usen implementos comunes como microondas o
neveras deberan realizar lavado de manos previo y desinfeccion de las areas
de contacto posterior.

Se hace la recomendacion al momento del consumo de agua y bebidas
desde dispensadores y/o termos, que se evite que bordes de vasos y/o
botellas tenga contacto directo con el dispensador.

MEDIDAS DE HIGIENE UNIDAD TECNICA DE BASURA Y DEPOSITOS
DE MATERIALES DE LA COPROPIEDAD.

» Agquellos contratistas que tengan elementos temporales como vestidores o

5.4.

>

YV V. V VY V

depdsitos deberan cumplir con todas las medidas de distanciamiento,
ventilacion y limpieza y desinfeccion.

MEDIDAS DE HIGIENE AREA DE OFICINAS DE LA COPROPIEDAD

Se limpiaran constantemente sala de reuniones, puertas y cualquier area que
exista transito de personas, maniguetas de las puertas o cualquier soporte
de metal.

Se limpiaran y desinfectaran equipos como computadoras, teléfonos u otros
equipos de trabajo que se utilicen durante sus actividades diarias.

El periodo de limpieza se debe realizar maximo 2 veces al dia.

No se permiten barridos en seco deben ser hUmedos o con trapeadores.
Se debe recoger la basura todos los dias

Se realizara mantenimiento preventivo de los aires acondicionados.

La persona encargada de limpieza debe estar protegida con guantes y
mascarillas.
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5.5. OTRAS MEDIDAS DE HIGIENE

5.5.1. Al regresar a la vivienda

>
>

Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jaboén.

Lavar las manos de acuerdo con los protocolos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la
distancia de mas de dos metros entre personas.

Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa
Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

La ropa debe lavarse en la lavadora a mas de 60 grados centigrados o a
mano con agua caliente que no queme las manos y jabén, y secar por
completo. No reutilizar ropa sin antes lavarla.

Bafiarse con abundante agua y jabén.

Desinfectar con alcohol o lavar con agua y jabon los elementos que han sido
manipulados al exterior de la vivienda.

Mantener la casa ventilada y limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos
de manera regular.

Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona
con sintomas de gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas
de manera constante en el hogar.

5.5.2. Recomendaciones en el transporte Personal

>

>

En la medida de lo posible, mantener ventilado el vehiculo y ventanas
abiertas durante los recorridos.

En la medida de lo posible, mantener la distancia minima entre personas
dentro del vehiculo recomendada (por ejemplo, el pasajero puede ir en la
parte de atras).

Desinfectar con regularidad superficies con las que tiene contacto frecuente
como son las manijas, volante, palanca de cambios, hebillas del cinturén de
seguridad, radio, comandos del vehiculo, etc. con alcohol o pafitos
desinfectantes.
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» Desinfectar los elementos de seguridad, como cascos, guantes, gafas,
rodilleras, entre otros.

5.5.3. En transporte publico

» Siva a utilizar transporte publico, se debe utilizar gel antibacterial o alcohol,
después de entrar en contacto con objetos o superficies, y se debe utilizar
tapabocas. Es importante evitar llevarse las manos a la cara e intentar
mantener distancia de mas de 2 metros entre personas.

6. MEDIDAS ENFOCADAS A LA PREVENCION E INTERVENCION DEL COVID-19
EN EL EDIFICIO TORRE DE CALI.

6.1. PERSONAL DE INGRESO Y EGRESO A LA COPROPIEDAD.

» Ingreso gradual del personal al edificio Torre de Cali Propiedad Horizontal
realizando filas conservando minimo 2 metro de distancia.

» Ingreso de Personal con la implementacion de protocolos de ingreso.
(Declaracion de Salud, toma de temperatura, uso obligatorio de protector
respiratorio).

» La toma de temperatura se realizara con termdémetro infrarrojo, en caso de
gue alguna persona presente Temperatura mayor a 37,5°C debera ser
dirigido al area de Cuidado en Salud para verificacién de otros signos de
alarma, posterior a esta se definira el sitio al cual ser& direccionado.

» Al personal que presente sintomas gripales, refiera tenerlas o signos de
alarmas como temperaturas por mas de 37.5°C a la Edificacién, deben ser
reportadas al comité de salud para la toma de las medidas pertinentes y la
activacion del protocolo de respuesta frente al caso.

» Se llevara un registro diario del personal que sea devuelto por presentar
algun sintoma de alarma o sintomas gripales con los datos personales para
gue se le haga seguimiento a su situacion de salud y no se le permitira el
ingreso a la Edificacion.

» Socializacion con contratistas y proveedores, verificacion para aplicacion de
medidas de seguridad definidas por MINSALUD.

» Implementacién y seguimiento protocolo de desinfeccion de areas comunes,
areas laborales y otras.
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Realizacion de recorridos diarios a los frentes de trabajo, para verificar el
estado de salud del personal y el uso estricto de EPP necesarios para la labor
diaria.

Se le haran recomendaciones de Implementacion rutinaria de medidas de

distanciamiento social al transportarse en las rutas, al consumir alimentos,
durante charlas, capacitaciones e Inducciones.

Se inactivan los dispositivos de control biométricos y los dispositivos de
restriccion de acceso tipo Garret (Detector de metales).

Se hara un control de ingreso de visitantes y proveedores.

Se mantendrd actualizada la cartelera informativa con datos de primera mano
y los lineamientos establecidos por MINSALUD y Proteccion Social,
MINTRABAJO entre otras.

No se permite el ingreso de ningun tipo de domicilios a la Edificacion, las
personas que hagan la solicitud de estos deben recogerlos en las afueras del
Edificio.

Al personal contratista, proveedores y/o clientes se les debe verificar el
cumplimiento de Elementos de Proteccion Personal, en caso de no traer y no
se tenga para facilitarlo, no se debe permitir el ingreso a la Edificacion.

Asegurar uso de alcohol al 96% o gel antibacterial - Alcohol Glicerinado al
ingreso de todas las personas.

Poner a disposicidon de los trabajadores directos, tapabocas para su uso en
medios de transporte publico.

Las inspecciones a la salida deben hacerse sin contacto directo y que el
propio trabajador manipule sus elementos.

6.2. PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES Y DE MANTENIMIENTO
DE LA COPROPIEDAD:

Debera cumplir con el protocolo de bioseguridad de ingreso y egreso.

En caso de presentar sintomas de alarma debe informarlo y no asistir a
laborar.

El personal de Servicios Generales realizara las labores teniendo en cuenta
los protocolos definidos ante el COVID-19 realizando un estricto
cumplimiento con el lavado de manos, uso de Elementos de Proteccion
Personal, el uso de material limpio segun el area a desinfectar, manipulacion
de residuos, desinfeccion de las herramientas usadas, también debe tener
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6.3.

un recipiente de Alcohol Glicerinado para que realice el proceso de
desinfeccidén de sus manos mientras puede cumplir con el proceso de lavado
de manos con agua y jabon.

Se realizara el proceso de limpieza y desinfeccion con mayor continuidad a
la establecida previo a la emergencia sanitaria.

Se tendra un espacio de aislamiento asignado en el cual se realizara el
cambio de vestimenta tanto de entrada como de salida, las prendas deberan
ser lavadas inmediatamente se retiren, en caso de no ser posible, debera
empacarla en bolsas para su respectivo lavado.

No se permitird el trabajo a menos de 2 metros de otras personas, entre las
cuales esta la hora de la alimentacion, momento de cambio de vestimenta,
capacitaciones entre otras.

Disponer en las areas que se requiera, pafiuelos desechables, toallas
desechables para el secado de manos y caneca pedal con bolsa roja.

Asegurar disposicion permanente suficiente de papel higiénico en todos los
bafios ubicados en las areas de trabajo

Al término de cada turno se debe realizar limpieza y desinfeccién de areas
de trabajo y de todas las superficies, equipos y herramienta etc.

Tomar medidas para favorecer la circulacion y recambio de aire en espacios
cerrados o0 con escasa ventilacion;

Se debe verificar el proceso de mantenimiento de los respectivos equipos y
sistemas de ventilacion.

REPRESENTANTE LEGAL

El Representante Legal debe informar a la Administradora de Riesgos
Laborales — ARL, el protocolo finalmente adoptado e indicar los aspectos
relacionados con las excepciones que se tienen para que el personal pueda
trabajar durante la emergencia sanitaria.

El Representante Legal debe establecer en el protocolo, acciones de
interrelacion con las autoridades de salud municipales, departamentales y
nacionales, que permitan una reaccion inmediata frente a cualquier
contingencia relacionada con la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19).

Presentar a las Secretarias Departamentales de Salud, a las
administraciones municipales del Area de Influencia Directa (AID) del
proyecto y a las ARL el protocolo a implementar, con el fin de articular las
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7.1.

acciones necesarias, recibir observaciones y sugerencias para su debida
implementacion.

6.4. CONTRATISTAS

Cumplir las medidas estipuladas en el presente protocolo directo.
Conocer y atender el Plan de Aplicaciéon del Protocolo Sanitario.

Sancionar a sus trabajadores por el incumplimiento de los protocolos
expuestos en el presente documento.

Asistir al jefe de mantenimiento y/o profesional encargado de salud y
seguridad en el trabajo en la documentacidn que requiera.

Los contratistas deberan llevar consigo Elementos de Proteccion Personal
propios; en caso de que se les suministren, los tapabocas deben estar
nuevos y los demas elementos (herramientas de trabajo) lavados y
desinfectados.

Todos los contratistas deberan desarrollar un plan de continuidad integrado
para responder al cierre parcial o completo como medida de contencion para
sitios de construccion contaminados o en el caso de una limitacion severa de
las operaciones del sitio.

7. CLASIFICACION DE ESPACIOS EN EL EDIFICIO.
AREA DE CUIDADO EN SALUD

Se asigna un espacio al interior del Edificio, destinado para cuidar la salud a
quienes puedan presentarse con alguna sintomatologia. Este espacio cuenta
con una silla, se le entregard un tapaboca desechable al sintomatico
respiratorio y se tendra alcohol glicerinado.

En caso de que alguna persona presente Temperatura mayor a 37,5°C
debera ser dirigido al area de Cuidado en Salud para verificacién de otros
signos de alarma, posterior a esta se definira el sitio al cual sera direccionado.

Hay que asegurar que el personal que realiza la atencidon cumpla todas las
medidas de higiene y de distanciamiento que sean necesarias al inicio,
durante y al término de la jornada, incluyendo los traslados.
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» Hacerle entrega de tapabocas a la persona sintomatico respiratorio.
» Documentar diariamente las medidas sanitarias implementadas en el
Edificio.
> A la persona sintomatico respiratoria que presente alguno de estos hallazgos
deberé ser remitido a una I.P.S.:
o Frecuencia Respiratoria >40 x’
o Frecuencia Cardiaca > 100 x’

o Pulsoximetria < 90%

o En caso de contar con un Tensidémetro se tendra en cuenta los
siguientes resultados: T.A. Sistolica >160 o < 90 y/o Diastolica:
>110 o < 60.

8. CREACION DEL COMITE DE PREVENCION Y CONTENCION DEL
COVID-19:

Para efectos de realizar labores de prevencion y contencion del COVID-19, en los
proyectos y oficina central se cre6 el siguiente comité especial de salud e higiene
para la prevencion atencién del COVID-19, el cual esta conformada por:

Administrador General — Gonzalo Andrés Echeverri Rojas
Administrador Operativo — Fernando Ramirez Duran

Jefe de mantenimiento — Milton Borja Cérdoba.
Secretaria del Comité — Victoria Andrea Ortiz H.

Area SST — Empresa LISSTOS HSEQ S.A.S.

NOTA: Este comité es especial exclusivamente conformado para atender y hacer
cumplir el presente protocolo para la prevencion y atencion del virus COVID19
dentro de los proyectos administrados del Edificio Torre de Cali P.H.
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8.1. FUNCIONES DEL COMITE:
» Debe estar activo todo el tiempo que dure la declaraciéon de emergencia

sanitaria.

Se encargara de la divulgacion, comprension y cumplimiento del Protocolo
dentro del Edificio.

Llevar una bitdcora y mantenerla actualizada (que deberd reposar en la
oficina de la Administracién), de todos los datos de salud de todos los
colaboradores de la empresa, que debera contener. nombre, nimero de
cédula y edad del trabajador, datos del lugar de vivienda de cada trabajador.

Indicar si el trabajador tiene enfermedades pre existentes y/o cronicas.

Indicar si el trabajador ha estado en contacto con profesionales o
trabajadores de la salud que estén trabajando directamente con pacientes de
COVID-19 o centros hospitalarios expuestos al virus.

Indicar si algan familiar del trabajador estéd en observacion, cuarentena u
hospitalizado por confirmacién o sospecha de COVID-19.

Mantener vigilancia sobre los trabajadores para verificar si presentan algun
sintoma de COVID-19.

Llevar control de qué areas del proyecto tienen mayor riesgo de contagio por
mayor exposicion al publico, para tomar las medidas pertinentes.

Comunicacion e informacion relevante del COVID-19, (se esta realizando los
martes o viernes por Reuniones Virtuales o presenciales segun sea el caso,
por parte de la Administracion)

Los colaboradores de la administracion deben informar al comité en caso de
estar conscientes que presentan sintomas y asi atender lo descrito en el
protocolo

Capacitar a los colaboradores de la administracion sobre la existencia de este
protocolo.

Verificar que actividades van a requerir del uso de tapabocas, guantes,
mascarillas u otros elementos de proteccion personal segun la funcion.
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9.

9.1.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DENTRO DEL EDIFICIO
TORRE DE CALI.

Desarrollar un modelo de sectorizacion de &reas o actividades, estableciendo
barreras fisicas 0 mediante delimitaciébn de espacio minimo entre personas
(2 metros para tener grupos aislados)

Establecer una programacion y gestion de actividades que evite cruces de
personal, asi como tareas, areas o labores que agrupen la fuerza de trabajo.

Garantizar la suficiencia de sistemas de limpieza y desinfeccién equipadas
con agua, jabon y demas implementos necesarios, en puntos cercanos
donde se desarrollan las actividades.

CONTROL DE ACTIVIDADES DURANTE EL DIA.

Supervisar que cada trabajador utilice sus herramientas propias o entregadas
por la copropiedad, prohibiendo el traspaso o préstamo de estas entre las
personas.

Extremar las precauciones de limpieza de herramientas y maquinaria, sobre
todo si la utilizan varias personas. De tener que compatrtirlas, desinfectarlas
con alcohol de manera previa y posterior.

Suspender toda charla que requiera la participacion de mas de 10 personas.

Para las charlas con menos de 10 personas, incluyendo la charla diaria,
asegurar un distanciamiento minimo de dos metros entre los asistentes y
reforzar las medidas preventivas para enfrentar el COVID-19, tanto en el
trabajo como fuera de este, especialmente lo referido a lavado de manos,
precauciones al toser y distanciamiento entre personas.

Seleccion de espacios con ventilacibn natural y realice limpieza y
desinfeccién de todas las superficies y elementos que se utilicen, previo y
posterior a la reunion.

No se permitiran la ejecucion de reuniones masivas, eventos, operativos de
salud u otros en el Edificio. La entrega de informacion debe ser efectuada por
el jefe inmediato diariamente al personal.
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10. MECANISMO DE RESPUESTA ANTE UN CASO

En caso de que un colaborador presente sintomas asociados al COVID-19 (tos,
fiebre sobre 37.5°C, dolor muscular y dificultad respiratoria, entre otros sintomas de
resfriado):

Paso 1: Recordar que esta persona probablemente va a estar asustada y
vulnerable. Evite exponerlo frente a sus comparieros o vulnerarlo de
otras maneras. Asegurar un trato humanizado. Mantenga en todo
momento la confidencialidad del caso, recordando la proteccion de
datos personales y de informacion médica.

Paso 2: Solicitar al colaborador informacion que pueda ser importante para
evaluar el riesgo de la persona y de las personas que puedan haber
entrado en contacto con el contagiado, incluyendo posibles contactos,
viajes, sintomas, enfermedades preexistentes o estado de embarazo,
uso de medicamentos, edad, EPS, entre otros.

Paso 3: No acercarse a menos de dos metros del colaborador, proveerle
tapabocas, solicitarle informacion basica. Disponer para esta persona
el area de cuidado en salud, donde pueda estar cobmodo y seguro
mientras llega la entidad de salud correspondiente y realiza el
respectivo traslado.

Paso 4: Realizar seguimiento diario del estado de salud de la persona y
solicitar a las lineas que han dispuesto las autoridades de salud para
reportar y hacer seguimiento al caso y de ser pertinente.

Paso 5:  Tener la informacion de cada caso debidamente documentado para
Su seguimiento y generar lineamientos de prevencién para evitar la
aparicion de nuevos casos de posibles positivos

Paso 6: En caso de que haya una toma de prueba por parte de entidad de
salud respectiva y que el resultado sea positivo, el colaborador no
podrd asistir a la copropiedad hasta que reciba atencion médica y
posterior alta médica y debe seguir las indicaciones médicas dadas
por el Ministerio de Salud o por el organismo medico a cargo de su
caso, ademas de avisar inmediatamente el resultado a la empresa.
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Paso 7: Si el resultado es negativo, se debe reportar inmediatamente a la
copropiedad, quien puede detener las cuarentenas en quienes se
habian considerado posibles contactos.

Paso 8: Realizar un interrogatorio frente a sintomas previo reingreso del
personal al area de trabajo.

El cumplimiento de este protocolo exige a él comité de salud ejercer un liderazgo
permanente tanto en las labores de trabajo como en sus equipos para asi asegurar que se
produzcan rapida y efectivamente los cambios de conducta.
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